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РІВЕНЬ ОБІЗНАНОСТІ МЕШКАНЦІВ КИЄВА 

ПРО КОНТРАФАКТНІ ТОВАРИ 

ТА ЇХ СТАВЛЕННЯ ДО МОЖЛИВОСТІ ПРИДБАННЯ ТАКИХ ТОВАРІВ

Звіт про соціологічне дослідження

Київ – 2017

МЕТОДОЛОГІЯ

Соціологічне опитування «Рівень обізнаності мешканців Києва про контра​факт​ні товари та їх ставлення до можливості придбання таких товарів» проведене Інститутом соці​альних технологій «Соціополіс» з 9 по 13 листопада 2017 року (польовий етап).

Об’єкт дослідження – зареєстровані мешканці міста Києва віком 18 років і більше.

Мета дослідження – визначити рівень обізнаності мешканців Києва про контра​фактні товари та з’ясувати їхнє ставлення до можливості придбання таких товарів.

Завдання дослідження

1. З’ясувати рівень обізнаності респондентів про те, що серед товарів, які вони купують, можуть бути присутні контрафактні («підроблені») товари.

2. З’ясувати думку респондентів щодо того, наскільки їм легко чи складно самостійно відрізнити контрафактний товар від оригінального.

3. З’ясувати, наскільки часто респондентам під час вибору товарів, які вони хочуть купити, трапляються контрафактні товари.

4. З’ясувати, наскільки часто респонденти свідомо купували контрафактні товари.

5. З’ясувати думку респондентів щодо того, наскільки прийнятною з точки моралі є свідома купівля контрафактних товарів.

Методика дослідження

Збір первинної соціологічної інформації для вирішення завдань дослі​​дже​ння був виконаний методом телефонного інтерв’ю (САТІ).

Всього було опитано 800 респондентів – зареєстрованих жителів Києва віком від 18 років. Кількість опитаних, зареєстрованих в різних районах Києва, є пропорційною кількості дорослого населення відповідних районів міста. При відборі респондентів інтерв’юери дотримувалися квотних планів за статтю і віком, побудованих на основі статистичної інформації про демографічну структуру населення Києва.

Теоретична статистична похибка репрезентативності частки ознаки з довір​чою ймовірністю 0,95 не перевищує 3,5%.

РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ

1. Згідно з результатами дослідження, переважна більшість (82,6%) опитаних дорослих жителів Києва знають про те, що серед товарів, які вони купують, можуть бути наявні контрафактні («підроблені») товари. Нічого раніше не чули про можливість наявності у продажу таких товарів лише 17,4% опитаних (табл. 1, рис. 1).
Таблиця 1. Розподіл відповідей на запитання

«Скажіть, будь ласка, чи відомо Вам про те, що серед товарів, які Ви купуєте, можуть бути контрафактні («підроблені») товари, тобто товари, 

виготовлені з порушенням прав інтелектуальної власності 

шляхом нелегального копіювання існуючого оригінального товару?»

	Варіанти відповіді
	% від кількості респондентів, які відповіли на запитання

	Так, мені відомо про це
	82,6

	Ні, мені не відомо про це
	17,4
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Рис. 1. Розподіл відповідей на запитання 

«Скажіть, будь ласка, чи відомо Вам про те, що серед товарів, які Ви купуєте, 

можуть бути контрафактні («підроблені») товари, тобто товари, 

виготовлені з порушенням прав інтелектуальної власності 

шляхом нелегального копіювання існуючого оригінального товару?»,

% від кількості респондентів, які відповіли на запитання

2. Результати дослідження показують, що для більшості (майже 70%) дорослих жителів Києва, яким відомо про існування контрафактних товарів, в цілому є складним завданням самостійно відрізнити такі товари від оригінальних товарів. Зокрема, 37,7% опитаних, яким відомо про існування контрафактних товарів, відповіли, що їм було б в цілому скоріше складно, ніж легко самостійно відрізнити такі товари від оригінальних товарів, а 32,2% опитаних, яким відомо про існування контрафактних товарів, відповіли, що їм було б це зробити дуже складно.

Лише 26,0% опитаних з числа тих, кому відомо про існування контрафактних товарів, вважають, що вони можуть легко відрізнити контрафактний товар від оригіналь​ного, в тому числі 8,5% відповіли, що це їм зробити дуже легко, а 17,5% – скоріше легко, ніж складно (табл. 2, рис. 2).

Таблиця 2. Розподіл відповідей на запитання

«Скажіть, будь ласка, наскільки в цілому легко чи складно Вам самостійно відрізнити контрафактний («підроблений») товар від оригінального товару?»*
	Варіанти відповіді
	% від кількості респондентів, яким відомо про існування контрафактних («підроблених») товарів

	Дуже легко
	8,5

	Скоріше легко, ніж складно
	17,5

	Скоріше складно, ніж легко
	37,7

	Дуже складно
	32,2

	Важко відповісти
	4,1


* Запитання задавалося тільки респондентам, які відповіли, що їм відомо про існування контра​фактних («підроблених») товарів.
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Рис. 2. Розподіл відповідей на запитання

«Скажіть, будь ласка, наскільки в цілому легко чи складно Вам самостійно відрізнити контрафактний («підроблений») товар від оригінального товару?»,

% від кількості респондентів, яким відомо про існування контрафактних товарів

3. Згідно з результатами опитування, 47,7% респондентів, яким відомо про існу​ван​ня контрафактних товарів і які вважають, що в цілому можуть легко відрізнити контрафактні товари від оригінальних, відповіли, що під час вибору товарів, які вони хочуть купити, контрафактні товари трапляються їм дуже часто, а 25,0% з вказаної категорії респондентів відповіли, що контрафактні товари трапляються їм досить часто.

18,0% респондентів з числа тих, кому відомо про існування контрафактних товарів і хто вважає, що може легко відрізнити контрафактний товар від оригінального, відповіли, що контрафактні товари під час здійснення покупок трапляються їм досить рідко, і лише 5,2% з вказаної категорії респондентів відповіли, що контрафактні товари трапляються їм під час здійснення покупок дуже рідко або ніколи не траплялися (табл. 3, рис. 3).

Вказане запитання не задавалося респондентам, які на попереднє запитання відпо​віли що їм скоріше складно або дуже складно відрізнити контрафактні товари від оригі​нальних, оскільки оцінка такими респондентами поширеності у продажу контрафактних товарів була б занадто суб’єктивною.

Таблиця 3. Розподіл відповідей на запитання

«Скажіть, будь ласка, як часто Вам під час вибору товару, 

який Ви хотіли купити, траплялися товари, про які Вам було відомо, 

що вони є контрафактними («підробленими»)?»*

	Варіанти відповіді
	% від кількості респондентів, яким відомо про існування контрафактних («підроблених») товарів, та які вважають, що вони дуже легко або скоріше легко можуть відрізнити контрафактний товар від оригінального

	Дуже часто
	47,7

	Досить часто
	25,0

	Досить рідко
	18,0

	Дуже рідко або ніколи
	5,2

	Важко відповісти
	4,1


* Запитання задавалося тільки респондентам, які відповіли, які відповіли, що їм відомо про існування контра​фактних («підроблених») товарів, та які відповіли, що їм в цілому дуже легко або скоріше легко, ніж складно, відрізнити під час вибору товару, який вони хочуть купити, контрафактний («підроблений») товар від оригінального.
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Рис. 3. Розподіл відповідей на запитання «Скажіть, будь ласка, 

як часто Вам під час вибору товару, який Ви хотіли купити, траплялися товари, 

про які Вам було відомо, що вони є контрафактними («підробленими»)?»,

% від кількості респондентів, яким відомо про існування контрафактних товарів, 

та які вважають, що вони дуже легко або скоріше легко можуть 

відрізнити контрафактний товар від оригінального
4. Згідно з результатами опитування, переважна більшість (74,3%) респондентів, яким відомо про існування контрафактних товарів, коли-небудь свідомо купували такі товари. При цьому, 56,0% респондентів, яким відомо про існування контрафактних товарів, свідомо купували їх нечасто, а 18,3% – робили це часто.

Разом з тим, 21,5% респондентів, яким відомо про існування контрафактних товарів, відповіли, що вони ніколи свідомо не купували таких товарів (табл. 4, рис. 4).

Таблиця 4. Розподіл відповідей на запитання

«Скажіть, будь ласка, чи Ви коли-небудь свідомо купували контрафактний («підроблений») товар і якщо так, то наскільки часто?»*
	Варіанти відповіді
	% від кількості респондентів, яким відомо про існування контрафактних 

(«підроблених») товарів

	Ніколи свідомо не купував (не купувала) контрафактний («підроблений») товар
	21,5

	Нечасто свідомо купував (купувала) контрафактний («підроблений») товар
	56,0

	Часто свідомо купував (купувала) контрафактний («підроблений») товар
	18,3

	Важко відповісти
	4,2


* Запитання задавалося тільки респондентам, які відповіли, що їм відомо про існування контра​фактних («підроблених») товарів.
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Рис. 4. Розподіл відповідей на запитання 

«Скажіть, будь ласка, чи Ви коли-небудь свідомо купували контрафактний («підроблений») товар і якщо так, то наскільки часто?»,

% від кількості респондентів, яким відомо про існування контрафактних товарів
5. Згідно з результатами дослідження, більшість опитаних мешканців Києва, яким відомо про існування контрафактних товарів, вважають, що свідома купівля таких товарів є неприйнятною з точки зору моралі. Проте основна частина таких респондентів (41,1%) вважають свідому купівлю контрафактних товарів скоріше неприйнятною, і лише 17,8% – повністю неприйнятною.

Разом з тим, близько третини (34,1%) опитаних, яким відомо про існування контра​фактних товарів, вважають, що свідома купівля таких товарів з точки зору моралі є прийнятною (для 24,4% опитаних – скоріше прийнятною, а для 9,7% опитаних – повністю прийнятною) (табл. 5, рис. 5),

Таблиця 5. Розподіл відповідей на запитання

«Як Ви вважаєте, наскільки прийнятною з точки зору моралі 

є свідома купівля споживачем контрафактного («підробленого») товару?»*
	Варіанти відповіді
	% від кількості респондентів, 

яким відомо про існування контрафактних («підроблених») товарів

	Повністю прийнятна
	9,7

	Скоріше прийнятна
	24,4

	Скоріше неприйнятна
	41,1

	Повністю неприйнятна
	17,8

	Важко відповісти
	7,0


* Запитання задавалося тільки респондентам, які відповіли, що їм відомо про існування контра​фактних («підроблених») товарів.
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Рис. 5. Розподіл відповідей на запитання

«Як Ви вважаєте, наскільки прийнятною з точки зору моралі 

є свідома купівля споживачем контрафактного («підробленого») товару?», 

% від кількості респондентів, яким відомо про існування контрафактних товарів
ДОДАТОК 1. МАКЕТ ОПИТУВАЛЬНИКА

Доброго дня (вечора)! Я інтерв'юер Інституту соціальних технологій «Соціо​по​ліс». Просимо Вас відповісти на кілька запитань в рамках нашого опитування. Наше опитування є конфіден​ційним, Ваші паспортні дані вказувати не потрібно. Вся отримана від Вас інфор​мація буде використана тільки в узагальненому вигляді.

(Запитання-фільтр 1) Чи є Ви зареєстрованим жителем міста Києва? 

ІНТЕРВ'ЮЕРУ: ОПИТУВАННЯ ПРОДОВЖУЄТЬСЯ, ЯКЩО РЕСПОНДЕНТ зареєстрований у місті києві.

(Запитання-фільтр 2) В якому районі міста Києва Ви зареєстровані? 

	1 – Голосіївський
	5 – Оболонський
	9 – Солом’янський

	2 – Дарницький
	6 – Печерський
	10 – Шевченківський

	3 – Деснянський
	7 – Подільський
	11 – Важко відповісти (НЕ ЗАЧИТУВАТИ!)

	4 – Дніпровський
	8 – Святошинський
	12 – Відмова від відповіді (НЕ ЗАЧИТУВАТИ!)


ІНТЕРВ'ЮЕРУ: звіртеся з квотним планом. ОПИТУВАННЯ ПРОДОВЖУЄТЬСЯ, ЯКЩО необхідна кількість респон​дентів, яких потрібно опитати у відповідному районі, ще не опитана. 

якщо респонденту важко відповісти, в якому районі києва від зареєстрований, або респондент відмо​вився від відповіді – завершіть опитування.

(Запитання-фільтр 3) Скільки повних років Вам виповнилося?
ІНТЕРВ'ЮЕРУ: звіртеся з квотним планом. оПИТУВАННЯ ПРОДОВЖУЄТЬСЯ, ЯКЩО РЕСПОНДЕНТУ ВИПОВНИЛОСЯ  Не мен​​​​​​​​​​​​​​​​ше 18 рокІВ і  якщо необхідна кількість респондентів відповідного віку ще не опитана.

ЗАПИШІТЬ ВІК РЕСПОНДЕНТА: Вік респондента _________ років. 

(Запитання-фільтр 4) Скажіть, будь ласка, яка Ваша стать?

1 – Чоловік       2 – Жінка

ІНТЕРВ'ЮЕРУ: звіртеся з квотним планом. оПИТУВАННЯ ПРОДОВЖУЄТЬСЯ, ЯКЩО необхідна кількість респондентів відповідної статі ще не опитана.

Анкета № _________  Дата проведення опитування: «____» листопада 2017 р.

1. Скажіть, будь ласка, чи відомо Вам про те, що серед товарів, які Ви купуєте, можуть бути контрафактні («підроблені») товари, тобто товари, виготовлені з порушенням прав інтелек​туальної власності шляхом нелегального копіювання існуючого оригінального товару? 

1 – Так, мені відомо про це

2 – Ні, мені не відомо про це

2. ІНТЕРВ’ЮЕРУ: ЗАПИТАННЯ ЗАДАЄТЬСЯ ТІЛЬКИ РЕСПОНДЕНТАМ, ЯКІ НА ЗАПИТАННЯ 1 ВИБРАЛИ ВАРІАНТ ВІДПОВІДІ 1 («Так, мені відомо про це»).
Скажіть, будь ласка, наскільки в цілому легко чи складно Вам самостійно відрізнити контра​фактний («підроблений») товар від оригінального товару?

1 – Дуже легко

2 – Скоріше легко, ніж складно

3 – Скоріше складно, ніж легко

4 – Дуже складно

5 – Важко відповісти (НЕ ЗАЧИТУВАТИ!)
3. ІНТЕРВ’ЮЕРУ: ЗАПИТАННЯ ЗАДАЄТЬСЯ ТІЛЬКИ РЕСПОНДЕНТАМ, ЯКІ НА ЗАПИТАННЯ 2 ВИБРАЛИ ВАРІАНТ ВІДПОВІДІ 1 («Дуже легко») АБО 2 («Скоріше легко, ніж складно»).
Скажіть, будь ласка, як часто Вам під час вибору товару, який Ви хотіли купити, траплялися товари, про які Вам було відомо, що вони є контрафактними («підробленими»)?

1 – Дуже часто

2 – Досить часто

3 – Досить рідко

4 – Дуже рідко

5 – Важко відповісти (НЕ ЗАЧИТУВАТИ!)
4. ІНТЕРВ’ЮЕРУ: ЗАПИТАННЯ ЗАДАЄТЬСЯ ТІЛЬКИ РЕСПОНДЕНТАМ, ЯКІ НА ЗАПИТАННЯ 1 ВИБРАЛИ ВАРІАНТ ВІДПОВІДІ 1 («Так, мені відомо про це»).
Скажіть, будь ласка, чи Ви коли-небудь свідомо купували контрафактний («підроблений») товар і якщо так, то наскільки часто?

1 – Ніколи свідомо не купував (не купувала) контрафактний («підроблений») товар

2 – Нечасто свідомо купував (купувала) контрафактний («підроблений») товар

3 – Часто свідомо купував (купувала) контрафактний («підроблений») товар

4 – Важко відповісти (НЕ ЗАЧИТУВАТИ!)
5. ІНТЕРВ’ЮЕРУ: ЗАПИТАННЯ ЗАДАЄТЬСЯ ТІЛЬКИ РЕСПОНДЕНТАМ, ЯКІ НА ЗАПИТАННЯ 1 ВИБРАЛИ ВАРІАНТ ВІДПОВІДІ 1 («Так, мені відомо про це»).
Як Ви вважаєте, наскільки прийнятною з точки зору моралі є свідома купівля споживачем контрафактного («підробленого») товару?

1 – Повністю прийнятна

2 – Скоріше прийнятна

3 – Скоріше неприйнятна

4 – Повністю неприйнятна

5 – Важко відповісти (НЕ ЗАЧИТУВАТИ!)

Дякуємо Вам за участь в опитуванні!
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