
ТРАНСГРАНИЧНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ
ДЛЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА 
УКРАИНЫ И РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Результаты 
маркетингового исследования



Цель исследования

• Маркетинговое исследование «Трансграничные 
возможности для малого и среднего бизнеса Украины и 
Республики Беларусь» проведено Институтом социальных 
технологий «Социополис» по заказу Славутичского городского 
фонда поддержки предпринимательства в мае – августе 2018 года

• Основная цель исследования  – изучение современного 
состояния, проблем и перспектив развития малого и среднего 
бизнеса в приграничных регионах Украины и Республики 
Беларусь, а также современного состояния, проблем и перспектив 
активизации трансграничного сотрудничества малого и среднего 
бизнеса Украины и Республики Беларусь

• Исследование состояло из двух основных частей: кабинетного 
исследования (Desk Research) и экспертного опроса



Методика экспертного опроса

• Объект исследования – представители субъектов малого и 
среднего бизнеса, органов государственной власти и местного 
самоуправления, а также структур по поддержке развития 
предпринимательства приграничных регионов Украины и 
Республики Беларусь

• География исследования – г. Славутич (Киевская область), 
г. Чернигов, г. Прилуки и пгт Репки (Черниговская область), 
г. Вараш (Ровенская область), г. Гомель и г. Рогачёв (Гомельская 
область)

• Метод сбора первичной информации – личное телефонное 
интервью в сочетании с заочным офлайн анкетированием

• Выборка – 195 респондентов, в том числе 137 респондентов из 
Украины и 58 респондентов из Республики Беларусь



Основные проблемы, возникшие 

в ходе проведения экспертного опроса

• Низкий уровень доступности представителей исследуемой целевой аудитории 
(отсутствие контактных данных; неактуальность контактных данных; 
невозможность дозвониться к респонденту по указанным контактным данным)

• Высокий уровень отказов от участия в опросе; основные причины – отсутствие 
свободного времени; отсутствие мотивации («мне это неинтересно», «что я буду 
с этого иметь?»); нежелание сообщать какую-либо информацию о себе или 
своих взглядах

• Нормативно-правовые ограничения, препятствующие проведению опроса 
(например, для проведения опроса представителей органов власти в Республике 
Беларусь необходимо получение специальной аккредитации в Национальной 
академии наук Беларуси)

Несмотря на указанные проблемы, в целом экспертный опрос вызвал интерес у 
значительного количества представителей малого и среднего бизнеса, органов 
власти, структур поддержки предпринимательства. Благодаря этому в ходе 
экспертного опроса удалось получить достаточно большой объем интересной и 
полезной информации, а результаты опроса можно считать репрезентативными 
и достоверными.



«Как бы Вы в целом оценили перспективы развития малого 

и среднего бизнеса в Вашем городе в ближайшие три года?»,

% от количества респондентов, ответивших на вопрос



«Какие основные проблемы, препятствующие функционированию 

и развитию Вашего бизнеса, Вы могли бы назвать?»,

% от количества респондентов, ответивших на вопрос



«А если рассматривать малый и средний бизнес в Украине / Республике 

Беларусь в целом – какие основные проблемы, препятствующие 

его функционированию и развитию, Вы могли бы назвать?»,

% от количества респондентов, ответивших на вопрос



«Насколько, по Вашему мнению, значительны административные 

барьеры для открытия нового бизнеса в Вашем населенном пункте?
Оцените по 5-балльной шкале, где 1 балл – административные барьеры 

отсутствуют, а 5 баллов – административные барьеры очень значительные»,

% от количества респондентов, ответивших на вопрос



«Насколько в целом Вы удовлетворены эффективностью 

взаимодействия между малым и средним бизнесом

и органами власти Вашего города?»,

% от количества респондентов, ответивших на вопрос



«Какие направления (сферы, отрасли) развития малого 

и среднего бизнеса в Вашем населенном пункте, являются, 

по Вашему мнению, наиболее перспективными в настоящее время?»,

% от количества респондентов, ответивших на вопрос



«Имел ли Ваш бизнес внешнеэкономические связи 

с представителями бизнеса Республики Беларусь / Украины

за период с 2013 года по 2018 год?»,
% от количества респондентов, ответивших на вопрос



«Как бы Вы в целом оценили свой опыт 

сотрудничества с представителями бизнеса 

Республики Беларусь / Украины?»,
% от количества респондентов, которые имели внешнеэкономические связи 

с представителями бизнеса Республики Беларусь / Украины в 2013-2018 гг.



«Представляет ли интерес для Вашего бизнеса установление / 

расширение контактов с представителями 

малого и среднего бизнеса Украины/Беларуси?»,
% от количества респондентов, ответивших на вопрос



«Какие направления и виды трансграничного сотрудничества 

с представителями малого и среднего бизнеса Республики 

Беларусь / Украины представляют для Вас интерес?»,
% от количества респондентов, которые безусловно или скорее заинтересованы в установлении/ 

расширении контактов с представителями малого и среднего бизнеса РБ / Украины



«Какие направления и виды сотрудничества в целом, по Вашему мнению, 

являются наиболее перспективными для развития трансграничного сотруд-

ничества между малым и средним бизнесом Украины и Республики Беларусь?»,

% от количества респондентов, которые безусловно или скорее заинтересованы в установлении/ 

расширении контактов с представителями малого и среднего бизнеса РБ / Украины



«Какие основные проблемы для установления/ расширения сотрудничества с 

представителями бизнеса Республики Беларусь / Украины Вы могли бы назвать?»,

% от количества респондентов, которые безусловно или скорее заинтересованы в установлении/ 

расширении контактов с представителями малого и среднего бизнеса РБ / Украины



«Выберите из указанного списка инициатив на общегосударственном уровне

не более трех, которые, по Вашему мнению, являются наиболее актуальными 

и первоочередными для улучшения условий ведения малого и среднего бизнеса 

в приграничных регионах Украины и Республики Беларусь»,
% от количества респондентов, ответивших на вопрос



«Выберите из указанного списка инициатив на местном уровне

не более трех, которые, по Вашему мнению, являются наиболее актуальными 

и первоочередными для улучшения условий ведения малого и среднего бизнеса 

в приграничных регионах Украины и Республики Беларусь»,
% от количества респондентов, ответивших на вопрос



«Оцените уровень доступности официальной информации о рынках 

товаров и услуг территорий трансграничного сотрудничества 

Украины и Республики Беларусь, размещаемой в открытом доступе»,

% от количества респондентов, ответивших на вопрос



Спасибо за внимание!

Институт социальных технологий «Социополис»
тел. +380 (44) 360-96-49

e-mail: office@sociopolis.ua

http://www.sociopolis.ua


